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“Hns Contexte & Objectifs

Depuis 28 ans, la branche des concessionnaires VP du MOBILIANS (ex CNPA) réalise une enquéte
de satisfaction des réseaux de concessionnaires par rapport a leurs constructeurs.

Les objectifs de ce barometre sont les suivants :

Mesurer la satisfaction actuelle des concessionnaires et ’évolution de celle-ci par rapport a
la précédente enquéte,

Evaluer les attentes prioritaires des concessionnaires,

Donner les éléments aux constructeurs permettant de prioriser les axes d’amélioration, dans
une démarche de progrés et de renforcement de la satisfaction du réseau de distribution.

Cette enquéte concerne 28 marques jugées a travers 30 critéres et réparties sur les activités
suivantes :

La vente de VN,

L’activité de réparateur agréé,
La vente de pieces détachées,
La vente de VO,

Le financement,

Le marketing et la publicité.
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“Hns Rappel méthodologique (1/3)

L’étude a été réalisée aupres d’un échantillon de 372 responsables de concessions (PDG, DG, responsables de
plague et directeurs de site). Sont exclus de I'enquéte les réseaux propres, MRA et agents...

® Modes d’interrogation :
Nous avons utilisé deux modes d’interrogation et nous avons obtenu 598 réponses.

= Interrogation en ligne sur systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview)
= Interrogation téléphonique sur systeme CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

Les groupes de distribution automobile étant majoritairement multimarques, nous avons ainsi interviewé des patrons de groupe sur plusieurs

constructeurs.

m Dates de terrain: Les interviews ont été réalisées du 04 juillet 2024 au 10 octobre 2024.
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“Hns Rappel méthodologique (2/3)

m Evolution par rapport a 2024

Suppression des questions suivantes :
= Théme Contrat :

= Sjvotre constructeur envisage-t-il une modification des relations contractuelles ?

= Sjoui, avez-vous de la visibilité sur ces modifications, et le réseau est-il associé de maniére transparente et efficace aux négociations en cours ?

= Théme Logistique / approvisionnements VN :

= |esdifficultés d'approvisionnement VN sont-elles significatives dans votre marque, en voie de résorption ou en voie d’aggravement ?
= Ces difficultés logistiques sont-elles préjudiciables a votre activité : sur une échelle de 1 (peu préjudiciable) a 10 (tres préjudiciable) ?
= e constructeur met-il en place des mesures afin de remédier a ces difficultés logistiques ?

= e constructeur adapte-t-il sa politique pour les primes de satisfaction client ?

Ajout des question suivantes :

= Sivous deviez vous développer avec une nouvelle marque, laquelle choisiriez-vous ?
= Etes-vous préoccupé par la possibilité de faire face a vos niveaux d’endettement avec les flux de trésorerie actuels ?
= Quel est le pourcentage d'immatriculations tactiques que vous réalisez pour atteindre les objectifs de vente fixés par la marque ?
= Sélectionnez I'affirmation qui correspond le mieux a votre collaboration avec la marque ?
= |a marque est un véritable partenaire de la concession
= la marque est réceptive aux suggestions de la concession
= |a marque traite la concession comme un prestataire
= |a marque ignore les suggestions de la concession

= |a marque est tout le contraire d’'un partenaire de la concession



mUBI delamobie Rappel méethodologique (3/3)

LIANS

CONSTRUCTEURS PANEL

ALFA
AUDI
BMW
CITROEN
DACIA
DS
FIAT
FORD
HONDA
HYUNDAI
JAGUAR LAND ROVER
JEEP
KIA
MAZDA
MERCEDES
MG
MINI
MITSUBISHI
NISSAN
OPEL
PEUGEOT
RENAULT
SEAT/CUPRA
SKODA
SUZUKI
TOYOTA

VOLKSWAGEN
VOLVO

15
15
24
41
32
20
21
13
12
27
15
14
19
18
12
15
22
12
20
23
51
51
10
12
23
25

19
17

La méthode d’interrogation de I'édition 2023 de « La cote d’'amour des
constructeurs» a été conservée, elle propose la notation de chaque critére sur
une échelle a 4 niveaux : trés mécontent (note 0), mécontent (note 1), satisfait
(note 2) et trés satisfait (note 3).

Il a ensuite été proposé aux distributeurs des questions complémentaires.

Enfin, il leur a été proposé d’attribuer, en toute subjectivité, une note globale sur
10 a leur constructeur.
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Guide de lecture des résultats
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» Les niveaux de satisfaction ont été mesurés a partir d’'une échelle sémantique

= Tres satisfait (note 9 et 10)
= Assez satisfait (note 6, 7 et 8)
= Assez mécontent (note 3, 4 et 5)

= Tres mécontent (note 0, 1, 2)

» Dans les pages suivantes, sont présentées...
= Les proportions de Trés satisfait, Assez satisfait, et Trés mécontent

H Trés satisfait Assez satisfait Assez mécontent H Trés mécontent

Critére 1

Ex de lecture : 35% des répondants sont tout a fait satisfaits, 35% assez satisfaits, 20% assez mécontent
et 10% tres mécontent par le critere 1.
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Profil des répondants /| appartenance a un groupe

2017 = 73 % oui
2018 = 75 % oui
2019 = 69 % oui
1 2020 = 80 % oui
2021 = 79 % oui
i 2022 = 82 % oui

[ e e e
1
1
1
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mOBI deamobité  Profil des répondants / groupe
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Salariés groupe hors apprenti Contrat VN groupe

Non réponse Non réponse

Moins de 150 Moins de 1000
De 150 a 299 De 1000 a
2499

De 300 4 499 De 2
2 De 5000 a

De 500 a 999 9999
1000 et plus 10000 et plus

'- _____ Moyenne 2024 = 855 | ;"M&;é‘ﬁa;“z'd'z:{: 5078 |
i 2023 = 875 i ; 2023 = 6 086 i
i 2022 = 1216 ' i 2022 = 8 184 |
; 2021 = 986 i i 2021 = 5 004 I
i 2020 = 514 | ; 2020 = 6 290 !
i 2019 = 350 ' i 2019 = 3 648 |
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Salariés site hors apprenti Contrat VN site

Non réponse |2% Non réponse 0%

Moins de 25 - 18% Moins de 250 - 22%
De 25 34 49 - 20% De 250 a 499 . 9%

De 150 a 199 I5% De 750 2 999 .7%

200 et plus - 21% 1000 et plus _ 50%

Moyenne 2024 = 151
Moyenne 2022 = 125
Moyenne 2022 = 117
Moyenne 2021 = 63

i- Moyenne 2024 =2 118
i Moyenne 2023 = 1 983
i Moyenne 2022 = 1 789
E Moyenne 2021 = 862
Moyenne 2020 = 65 i Moyenne 2020 = 1 290
Moyenne 2019 = 49 i Moyenne 2019 = 697
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mUBI ceamebitt | @ag activités qui contribuent a votre satisfaction ou insatisfaction

LIANS

SATISFACTION

La vente VN 21 %
L'activité de réparateur agréé 20 %
Les conditions financiéres et primes que vous accorde votre constructeur 17 %
La vente de piéces de rechange 17 %
La vente de VO 14 %
Le marketing et la publicité 1%
La vente VN 28 %
L'activité de réparateur agréé 22 %
La vente de VO 21 %
Les conditions financiéres et primes que vous accorde votre constructeur 13 %
La vente de piéces de rechange 1%
Le marketing et la publicité 4 %
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”Hns L’activité de vente VN

= Tout afait satisfait Plut 6t satisfait Plut 6t pas s atis fait = Pas du tout satisfait . . .
Evolution de la satisfaction

2023 2024 %

Le niveau de qualité des

véhicules livrés 86 % 80 % -6%

Le rapport qualité /prix

5% 78 % 79 % +1%

Les offres de financement VN 8%

proposées par votre 83% | 77% -6 %
constructeur
, s .
L’attractivité, le dynamisme de A 00 | 729 7%

la gamme dans son ensemble

La fiabilité des délais de
livraison des différents modeéles

6%
59 % 70 % +11 %

La politique commerciale et les
aides sur VN accordées par votre

constructeur

10%

66 % 69 % +3 %

La politique VD en termes
d’obligations et de conditions,

; 66 % 64 % 2%
accordée par votre constructeur

12
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“Hns L’activité de réparateur agréé

= Tout a fait satisfait Plutot satisfait Plutot pas satisfait = Pas du tout satisfait Evolution de la satisfaction
2023 2024 %
ité : 5 5%
La qualité de la formation proposée o 0% | s1% | +11%
par le constructeur
La communication et le Marketing o 0 73% | 72% -1 %
Aprés-vente e s
Retour Aprés-vente sur défaut de 14% 73% | 69% -4 %
fabrication produit :
La qualité ‘des outils numériques 3% | 67% 6%
Apreés-vente fournis par le 12% 9%
constructeur
Le traitement de la garantie . 0% | 66% 4%

13
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”Hns L’activité de vente de pieces rechange

= Tout a fait satisfait Plutot satisfait Plutét pas satisfait = Pas du tout satisfait Evolution de la satisfaction

La disponibilité et le délai de
livraison des piéces chez le 16%
constructeur
La politique de rémunération
du constructeur y compris les BET1)A
rappels
Le développement d’une
gamme PR complémentaire R

Le positionnement-prix des [
piéces proposées 6%

La charge de travail .
administrative propre au 9%
constructeur dans I’Aprés-vente

2023 2024 %

66% | 68% | +2%

13% 66% | 65% | -1%

0,
1% 65% | 65% | +0%

Ol 2% | 64% | 8%

19% 62% | 54% | -8%

14
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“Hns L’activité de vente VO

Evolution de la satisfaction
= Tout a fait satisfait Plutét satisfait Plutét pas satisfait = Pas du tout satisfait = 2023 2024 %

La mise en avant du label VO 1 15% 76 % 69 % 7%

2%

L’animation commerciale autour du

label VO constructeur 16% 65 % 61 % -4 %

La qualité de I’offre (mix modéle
VO) proposée par le constructeur &

16%
52 % 61 % +9 %

Le prix d'achat des VO chez le

constructeur 46 % 52 % +6 %

-
-

15
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Evolution de la satisfaction

B Tout a fait satisfait Plutét satisfait Plutét pas satisfait B Pas du tout satisfait 2023 2024 %

Le portage financier des PR 75% | 85% +5 %

Le portage financier des VD et
véhicules de courtoisie

70 % 85 % +3 %

i ) 64 % 71 % -5 %
Le portage financier des VN ’ ’ ’

16
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Le marketing et la publicite

LIANS

= Tout a fait satisfait Plutét satisfait Plut6t pas satisfait = Pas dutout satisfait = Evolution de la satisfaction

2023 2024 %

L’image que véhicule le

constructeur a travers sa publicité 86% | 84% 29,

L'efficacité des campagnes
promotionnelles (remises, journées

e XL 62% | 75% | +13%
spéciales, etc...)

L'efficacité des campagnes 79

publicitaires générales 79% | 69% | -10%

L’efficacité des campagnes

(1)
Publicitaires Aprés-Vente Lyl 62% | 64% +2 %

L’efficacité des Journées Portes 20%
Ouvertes KX 62% | 56% | -6%

L'efficacité des outils ou des 21%
opérations de marketing direct, de [ 62% | 52% | -10%

CRM

17
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VENTE VN REPARATEUR AGREE PIECE RECHANGE VENTE VO FINANCEMENT MARKETING ET PUBLICITE

- = g © o c ) - [

© < X c |® o| > 2 S ] - e » 2 = T
Slelels E|l5 (8|22 [23]% RIS (5|5 2292 2l s |2 |38|88 3 B8
Sl =22 | 8| a|e|e| | s |5c|lgs| =| 2| TEEJD s | 8| 8|5 2| z|e| o G s E |eS|[83| ® =

o © e oy S Qo = © £ o| 5o 5 - RO < c © © £ © S o S = <] =1 o = = O o

Sl a3l e 3 c| 5| 85| E|E°|IGEl || 8k=]E 5| S| x|EE| 3 2 S o |8a|l3e| 3 o
E|9|L|a gl z|o| s|E 5| 3 aPe|E = £|zE| ° 2 o Ec|8St| & =

< | © S c| x a S | 2 8 o & 2
ALFA (premium)| 4,87 | 5,67 | 5,60 | 4,80 | 5,07 | 4,73 | 5,27 | 3,47 | 5,53 | 4,33 | 4,27 | 3,53 | 3,00 | 3,47 | 3,40 | 2,60 | 2,93 | 3,33 | 2,53 | 3,00 | 3,13 | 4,80 | 5,13 | 5,00 | 4,80 | 4,40 | 4,00 | 5,93 | 3,13 | 3,27 PEHN¢
AUDI 5,00|6,40|4,20|5,53|5,20|5,80|5,47 |4,40|6,20|5,73|5,27|5,87|4,53|6,87|3,73|4,60|5,60|6,73|4,47|5,73|5,13|6,47|7,27|6,53| 5,33 | 5,33 | 5,53 | 6,80 | 3,80 | 500 FEHL]
BMW 9,00(7,38|7,33|8,21|6,92|8,13|8,08|7,75|8,75|7,79|7,38|7,25|7,50|7,92|7,13|6,63|7,38|5,75|3,88|4,92|5,46|7,79|8,00|7,75| 8,04 | 7,63 | 7,33 | 8,63 | 533 | 7,00 PV
CITROEN 3,73 4,07 |3,78|4,27 | 4,07 | 5,51 4,54 | 3,68 5,27 | 4,46 | 4,34 | 3,34 | 4,07 | 4,41 | 5,59 | 2,51 |3,63|5,44|2,46|4,29|3,44|4,54|5,44|4,59| 4,71 | 4,44 | 3,17 | 4,76 | 3,10 | 3,37 PR/
DACIA 8,94 18,34|6,91|5,16|5,9116,59|8,5316,91|7,44|7,44|7,19|6,88|6,25|4,94|6,53|5,75|6,50|4,81|4,34|5,06|4,31|7,09|7,25|6,59| 8,22 | 6,72 | 6,59 | 8,63 | 5,78 | 6,13 BN
DS 4,3013,40|4,40|3,95|3,80(5,25|4,05|4,10|5,60|4,30|4,50|3,35|4,50|3,90|4,95|2,60|3,803,90(2,10]3,30|2,65|4,90|5,95|4,35| 5,20 | 4,00 | 2,70 | 6,40 | 2,70 | 2,15 PN
FIAT 5,38 16,19 |5,005,33|4,14|15,29|6,05|3,95|5,43|4,71|4,67|4,71|3,71|4,05|4,67 |2,86|4,00|4,71]2,90|3,86|3,52|5,00|6,14|5,57| 6,29 | 595 | 4,86 | 6,76 | 4,57 | 3,71 R
FORD 5,54|7,15|5,5416,92|6,31|7,23|7,00|5,00|6,62|6,08|4,92|5,69|7,00|7,31|7,62|5,54|6,54|2,46|4,08|2,46|4,00|5,08|6,46|5,85| 5,00 | 5,38 | 5,31 | 5,62 | 5,00 | 4,46 BN

HONDA 4,9218,586,08|2,25|3,08|2,67|4,33|8,00|5,67|5,17|6,25|7,75|5,67 |6,67|3,83|6,75|6,42|2,67|1,42|1,75|1,83|3,75|6,25|4,75| 2,33 | 2,33 | 3,58 | 4,33 | 1,58 | 4,33 P

HYUNDAI 6,70|7,07|5,19|5,115,07|5,89|6,22|3,19|5,89|4,70 | 4,81 4,07 |5,005,59|3,81|2,63|3,48|3,78|3,56|3,30|4,11|3,70|6,33|5,56| 5,89 | 537 | 563 | 6,44 | 4,33 | 3,67 PN
JAGUAR LAND

6,07 |5,3315,40|3,93|3,67|5,53|4,93|4,07|553|4,20|4,87|3,73|4,53|3,67|3,53|3,475,27|2,07|1,60|1,60(2,40|5,93|6,20|5,67| 4,00 | 3,07 | 453 | 7,33 | 2,20 | 2,80 PZ¥L:

ROVER
JEEP 5,64 |4,86|4,43|4,93|4,00|4,93|4,43|3,21|5,074,21|3,71|2,93|2,57|2,86|3,79|1,862,50|5,00|3,07|4,36|3,79|5,14|5,86|5,14| 543 | 543 | 4,43 | 586 | 3,14 | 3,07 PN
KIA 6,00|7,7914,68|4,37|542|5,47|6,00|5,63|6,32|4,58|6,16|6,16|4,42|6,32|5,58 |4,214,95|1,74|2,84|1,21|2,79|4,26|5,95|5,11| 5,89 | 521 | 4,89 | 7,00 | 3,63 | 3,47 PZH:L:

MAZDA 4,06)6,89|7,11|4,83|5,22|6,72|6,28 |6,50|6,61|5,06|6,72|6,22|5,67 |6,78|5,06 |5,28 |4,72|3,56 | 4,06 3,06 |3,33|5,33|6,11|6,67| 4,00 | 4,28 | 4,44 | 6,56 | 2,56 | 3,72 Wi
MERCEDES |8,25|7,67|7,67|6,67|692|7,17|7,00|7,67|8,00|6,83|5,50|6,75|7,17|6,58|6,33|5,58|7,00|5,83|5,58|5,08|5,33|7,17|8,00|6,92| 6,83 | 583 | 575 | 8,58 | 4,42 | 5,08 PN
MG 7,73|7,60|7,87|6,53|4,53|4,33|8,53|4,07|6,00|3,20|4,07|5,53|5,53|4,53|2,13|4,273,13|1,40|2,20|2,072,07|4,07|4,07|3,33| 6,73 | 6,73 | 4,40 | 7,80 | 4,33 | 2,27 PZNA

MINI 6,59|6,9116,00|6,50|6,64|7,50|691|7,73|8,73|7,82|7,41|7,14|7,23|7,95|7,00|6,55|7,23|6,41|4,27|5,73|6,09|7,73|7,95|7,82| 7,41 | 7,27 | 7,32 | 8,23 | 5,18 | 7,05 Ml
MITSUBISHI |3,08|7,75|7,25|3,58|4,75|4,58|5,00|5,25|4,58|3,00|4,17 6,58 |5,58|5,75|3,58 5,92 ]4,75(0,67|1,17|0,75|1,08 3,92 5,08 4,33 | 2,00 | 1,83 | 2,83 | 3,75 | 1,83 | 2,17 [ek:k]
NISSAN 3,65|7,7017,35|4,75|5,15|6,90| 5,30 | 6,40 | 6,60 | 5,10 | 5,50 | 5,95 | 4,90 | 7,10 | 3,65 | 5,20 | 5,25 | 3,75 | 4,65 | 3,85 4,05|6,30 | 6,60 | 5,90 | 595 | 5,55 | 5,25 | 6,35 | 4,05 | 4,10 K]
OPEL 4,5215,30|4,57|5,70|4,52|5,30 4,74 | 4,26 | 4,91 | 4,00 | 3,57 | 4,39|3,52|4,30|5,61|2,17 |3,52|5,87 2,78 | 4,57 | 3,65|3,96 | 5,09|4,39| 4,61 | 4,78 | 3,09 | 4,96 | 3,52 | 2,09 ¥}
PEUGEOT 5,04|3,39|3,43|4,14|3,57|5,43|3,94|4,10|5,20|4,57 | 4,37 2,96 |4,25|4,43|6,25|3,43|4,08|5,82|3,06|4,37|3,78|4,63|5,67|4,22| 520 | 482 | 3,10 | 5,61 | 3,61 | 3,33 K]
RENAULT 9,00|8,12|7,16 |6,47 | 6,04 |6,88|7,69|6,86|7,10|7,16|7,02|6,88|5,94|4,78|6,78 |5,61|6,51|6,43|4,82|5,59|4,78|6,88|7,16|6,63| 8,14 | 7,12 | 6,57 | 8,47 | 6,12 | 6,31 PHA
SEAT/CUPRA |7,50|7,20|6,80|7,80|6,50|7,70|7,40|5,60|6,70|6,60|5,10|6,60|5,50|7,70|5,20|4,90|6,10 | 6,00 |4,60|5,40|5,30|7,00|7,30|6,70| 7,80 | 7,80 | 6,80 | 7,70 | 5,60 | 6,30 [SEHK
SKODA 7,58|7,6716,83|8,00|6,67|8,08|7,58|5,75|6,92|6,33|4,75|6,67 |5,33|8,08|5,08|4,50|6,50|5,83|4,67|5,17|5,42|7,08|7,25|7,00| 7,75 | 7,42 | 592 | 8,00 | 5,75 | 6,00 K
SUZUKI 7,70|8,91|7,83|7,83|7,65|6,96|8,78|7,91(7,70|6,83|7,17|8,39|7,39|7,78|5,83|7,576,70|0,782,04|1,17|1,70|6,30|7,09|6,83| 7,13 | 6,91 | 6,91 | 7,78 | 6,17 | 5,74 PV
TOYOTA 8,44 |8,9216,36|6,04|4,80|6,20|7,68|7,48|7,32|6,80|6,72|8,04|6,64|7,52|5,64|5,60|6,04|7,16|4,76|6,36|5,84|3,76|5,68|4,24| 7,36 | 6,72 | 6,16 | 8,36 | 6,28 | 6,32 K
VOLKSWAGEN |6,53|6,95|5,37|6,42|5,21|6,95|6,68|4,42|6,37 | 5,63 |4,42|5,58|4,21|7,00|3,58|3,79|5,264,95|3,68|4,89|4,26|6,53|7,11|6,37| 6,42 | 5,84 | 537 | 7,21 | 4,47 | 4,63 L]

VOLVO 5,2416,65|6,18|5,94|594|5,53|6,65|7,88|7,71|5,41|7,12|6,65|6,18|8,65|4,18|6,47|7,18|5,82|6,00|4,82|5,82|7,59|8,06|7,53| 4,06 | 406 | 553 | 6,59 | 2,71 | 4,12 N4
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”Hns RESULTATS 2024 - CLASSEMENT ALPHABETIQUE

Constructeurs HCLCS Notes
2019 2022

ALFA 4,00 4,18 5,65 5,39 5,58 5,15 4,23 4,38 2,87 3,36 3,70 2,12 4,17
AUDI 5,60 5,86 6,20 5,52 5,48 5,53 4,37 4,23 4,53 4,66 5,11 5,01 5,48
BMW 6,66 6,21 6,75 6,57 6,58 6,82 5,84 5,93 6,50 6,20 6,67 7,04 7,27
CITROEN 6,08 5,79 5,73 5,15 5,39 4,79 4,22 4,76 4,41 3,71 4,06 4,37
DACIA 6,02 5,55 6,79 6,15 6,28 6,00 4,88 6,03 6,80 6,66 6,28 6,65
DS 5,22 3,51 3,93 4,17
FIAT 4,13 5,36 4,79 5,40 5,52 5,57 4,46 4,99 3,71 3,47 4,66 4,13 4,80
FORD 5,77 5,60 4,80 4,78 4,85 5,38 5,00 4,79 5,26 5,23 4,87 5,72
HONDA 5,07 6,10 6,37 4,85 5,18 5,51 4,42 4,87 5,38 4,11 4,95 7,86
HYUNDAI 4,71 4,41 3,71 3,90 4,46 5,27 4,04 5,20 3,91 5,06 5,05 5,21
JAGUAR LAND 5,72 6,57 6,01 6,05 5,75 4,96 3,81 4,50 4,30 4,14 3,92 3,01 424
ROVER 4
JEEP - - - - - 5,57 4,29 4,23 3,31 4,33 4,08 3,23 4,19
KIA 5,51 4,61 4,34 4,30 5,60 5,86 5,27 6,34 6,38 6,69 5,94
MAZDA 4,82 4,75 4,64 4,46 5,41 5,83 4,75 5,38 5,23 5,91 4,67
MERCEDES 5,34 6,22 6,72 5,89 6,11 6,12 5,87 6,39 5,76 5,82 5,74
MG - - - - - - - - - - 4,81
MINI - - 6,89 6,90 6,83 6,86 6,03 6,17 7,17 7,42 6,98
MITSUBISHI - - 5,70 4,63 4,75 4,92 3,99 4,53 3,58 4,03 4,97
NISSAN 5,96 6,16 6,02 6,10 5,66 5,20 4,77 4,96 4,48 4,39 5,53 5,35 5,43
OPEL 5,61 5,39 4,90 4,62 5,92 5,29 4,17 4,47 4,08 3,92 4,84 3,98 4,28
PEUGEOT 567 | 565 | 592 | 575 | 619 | 585 | 541 | 602 | 565 | 508 | 502 | 450 |Na3s
RENAULT 5,55 5,94 6,45 6,11 6,36 6,03 5,17 5,94 6,03 5,67 6,47 6,69 6,70
SEAT / CUPRA 5,04 4,85 5,88 5,35 4,77 5,71 5,27 4,86 8,10 6,01 5,33 5,91 6,51
SKODA 6,46 6,51 722 | 6,15 | 5,48 | 6,08 4,93 5,14 6,47 5,40 5,76 6,18 6,52
SUZUKI 4,94 4,69 5,84 5,65 6,18 6,45 5,18 6,79 7,07 7,59 6,37 6,55
TOYOTA 5,93 6,72 6,87 6,22 6,33 6,56 6,06 6,95 6,27 6,33 6,61 7,38
VOLKSWAGEN 5,49 6,03 6,60 5,99 5,75 5,23 4,85 4,79 4,77 4,72 5,42 5,16 5,54
voLvo 7,14 5,75 6,60 5,96 6,47 7,29 5,98 6,66 6,95 6,51 6,75 6,69

GLOBAL




MOBI

Les entreprises
de la mobilité

LIANS

RESULTATS 2024 - PODIUM

0 0 0 o 0 o 0 Notes Bi R Rang
° 0 018 019 020 0 0 0 2024 0 0 0 0 0 0 0 2024 °
BMW 682 | 584 | 593 | 65 | 62 667 [704 | 722 | 3 [ 5 | 11 |6 | 7 | 3| 3 | 1 2
MINI 6,86 | 6,03 | 6,17 | 717 [ 742 [ 698 [ 68 | 701 | 2 | 2 | 6 | 2 [ 2 | 1 | 4 | 2 2
RENAULT | 6,03 | 517 | 594 | 6,03 | 567 | 647 [ 6690 [ 670 | 8 | 11 | 10 [ 10| 11| 5 | 5 | 3 2
MERCEDES | 6,12 | 587 | 6,39 | 576 | 582 | 574 [ 478 | 664 | 6 | 4 | 4 |11 [ 10| 10| 19| 4 15
DACIA 6 |48 | 603 | 68 | 666 628 665 |65 | o |14 | 8 |5 [ 4| 7| 7|5 2
SKODA 6,08 | 493 | 514 [ 647 | 54 [ 576 | 618 [ 6852 | 7 | 13| 14| 7 [ 12| 9 | 10| & 4
SUZUKI 645 | 518 | 6,79 | 7,07 | 7.50 [ 637 [ 655 | 652 | 5 | 10| 2 | 3 [ 1 | 6 | 8 | 7 1
TOYOTA | 6,56 | 6,06 | 695 | 627 | 633 | 661 | 7,38 [ 651 | 4 | 1 [ 1 | o | 6 | 4 | 2 | 8 P
SEAT/CUPRA | 571 | 527 | 486 | 81 | 601 | 533 | 591 [ 651 | 13 | o [18 | 1 | 8 | 13 [ 12 | o 3
VOLVO 7,29 | 598 | 6,66 | 695 | 651 [ 6,75 [ 669 | 607 | 1 | 3 | 3 | 4 [ 5 | 2 | 6 | 10 -4
FORD 538 | 5 | 479 |52 | 523|487 [572|568| 18 | 12| 20 | 14| 13| 19| 13 | 11 2
VOLKSWAGEN | 523 | 485 | 479 | 477 [ 472 | 542 | 516 | 554 | 21 [ 15 | 19 [ 17 | 16 [ 12 | 17 | 12 5
AuDI 553 | 437 | 423 | 453 | 466 | 511 [ 501 | 548 | 16 | 20 | 27 [ 18 | 17 | 14 | 18 | 13 5
NISSAN 52 | 477 | 496 | 448 | 430 | 553 | 535 | 543 | 22 [ 16 | 16 [ 19 | 18 [ 11 | 15 | 1a 1
MAZDA 583 | 475 | 538 | 523 | 591 | 467 [ 628 | 525 | 12 [ 17 | 12 [ 15 | o | 22| o | 15 I
KIA 586 | 527 | 6,34 | 638 | 669 | 594 [ 590 | 494 | 10 | 8 | 5 [ 8 [ 3 | 8 | 11| 16 5
HYUNDAI | 527 | 404 | 52 | 391 | 506 | 505 | 521 | 487 | 20 | 25 | 13 | 23 | 15 [ 15 | 16 | 17 p
FIAT 557 | 446 | 499 | 371 | 347 | 466 [ 413 | 480 | 15 | 18 | 15 | 24 [ 26 | 23 | 24 | 18 6
MG 481 | 548 | 4,70 21 | 14 | 19 5
HONDA | 551 | 442 | 487 | 538 | 411 | 495 | 7,86 [ 450 | 17 | 19 [ 17 | 13 [ 21 | 18 [ 1 | 20 | 19
PEUGEOT | 585 | 541 | 6,02 | 565 | 508 | 502 | 45 | 433 | 11 | 7 | 9 | 12 | 14 | 16 | 20 | 21 -1
OPEL 529 | 417 | 447 | 408 | 392 | 484 | 398 | 428 | 19 | 24 | 24 | 22 | 23 | 20 | 25 | 22 3
IACRAR AN | 406 | 381 | 45 | 43 [ 414 [ 302 [ 301 [ 426 | 25 [ 27 | 28 | 21 | 20 [ 27 | 27 | 28 4
JEEP 557 | 429 | 423 | 331 | 433 | 408 | 323 | 419 | 14 | 21 | 26 | 26 | 19 | 24 | 26 | 24 2
CITROEN | 479 | 422 | 476 | 441 | 371 | 406 | 437 | 427 | 27 | 23 | 21 | 20 | 24 | 25 | 21 | 25 -4
ALFA 515 | 423 | 438 | 287 | 336 | 37 [ 212 | 447 | 24 | 22 | 25 | 27 | 27 | 28 | 28 | 26 2
DS 522 | 351 | 3,93 | 417 | 4,08 16 | 25 | 26 | 23 | 27 -4
MITSUBISHI | 4,92 | 399 | 453 | 358 | 403 | 497 | 417 | 389 | 26 | 26 | 22 | 25 | 22 [ 17 | 22 | 28 6

RENAULT
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Les entreprises
de la mobilité

”Hns Le podium - MARQUES GENERALISTES

GENERALISTES:

ote ote ote ote ote ote ote Notes Rang Rang o
° 0 018 019 020 0 0 0 2024 0 2024
RENAULT 603 | 517 | 594 | 603 | 567 | 647 | 660 &7 3 1 2
DACIA 6 488 | 603 6.8 666 | 628 | 665 | 659 4 2 2
SKODA 608 | 493 | 514 | 647 54 576 | 618 | 652 7 3 4 RENAULT
SUZUKI 645 | 518 | 679 | 707 | 750 | 637 | 655 | 652 5 4 1
TOYOTA 656 | 606 | 695 | 627 | 633 | 661 | 738 | 651 2 5 3
SEAT/CUPRA 571 | s27 | 4s6 8.1 601 | 533 | 591 | 651 9 g 3
FORD 538 5 479 | 526 | 523 | 487 | 572 | 564 10 7 3
VOLKSWAGEN 523 | 485 | 479 | 477 | a2 | 542 | 516 | 554 14 8 6
NISSAN 5.2 477 | 496 | 448 | 439 | 553 | 535 | 543 12 9 3
MAZDA 583 | 475 | 538 | 523 | 591 | 467 | 628 | 525 6 10 4
KIA 586 | 527 | 634 | 638 | 669 | 504 | 500 | 404 8 11 3
HYUNDAI 527 | 404 5.2 3901 | 506 | 505 | 521 | as7 13 12 1
FIAT 557 | 446 | 490 | 371 | 347 | 466 | 413 48 18 13 5
MG 481 | 548 47 11 14 3
HONDA 551 | 442 | 487 | 538 | 411 | 495 | 786 45 1 15 | -14
PEUGEOT 585 | 541 | 602 | 565 | 508 | 502 45 433 15 16 4
OPEL 520 | 417 | 447 | 408 | 392 | 484 | 398 | 428 19 17 2
JEEP 557 | 420 | 423 | 331 | 433 | 408 | 323 | 419 | 20 18 2
CITROEN 479 | 422 | 476 | 441 | 371 | 406 | 437 | 417 16 19 3
MITSUBISHI 492 | 399 | 453 | 358 | 403 | 497 | 417 | 389 17 20 3




Les entreprises
de la mobilité

Le podium - MARQUES PREMIUM

PREMIUM :
0 0 o 0 o 0 o Notes Rang -
° 0 0 019 020 0 0 0 2024 0 2024 °
BMW 682 | 584 | 593 | 65 | 62 [ 667 | 704 [727 | 1 | 1 | o
MINI 6,86 | 6,03 | 617 | 717 | 7.42 | 698 | 68 [701| 2 | 2 | o
MERCEDES | 6,12 | 587 | 6,39 | 576 | 582 | 5,74 | 478 | 664 | 5 | 3 | 2
VOLVO 7,29 | 598 | 666 | 695 | 6,51 | 675 | 6,69 [ 6,07 | 3 | 4 | -1
AUDI 553 | 437 | 423 | 453 | 466 | 511 | 501 [ 548 | 4 | 5 | -1
JACUAR e ND | 496 [ 381 | 45 [ 43 | 414 [ 392|301 [424 | 7 [ 6 |
ALFA 515 | 423 | 438 | 287 | 336 | 37 | 212 [ 417 | 8 | 7 | 1
DS 522 | 351 | 393 [ 417 | 404 | 6 | 8 | 2
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Les entreprises
de la mobilité

”Hns Le podium endurance - Long terme (8 ans)

Notes Notes Notes Notes Notes Notes Notes Notes

Constructeurs Moyenne 8 ans
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

MINI 6,86 | 6,03 | 6,17 | 7,17 | 7,42 | 6,98 | 6,8 | 7,01 6,80
VOLVO 7,29 | 598 | 6,66 | 6,95 | 6,51 | 6,75 | 6,69 | 6,07 6,61
TOYOTA 6,56 | 6,06 | 6,95 | 6,27 | 6,33 | 6,61 | 7,38 | 6,51 6,58
SUZUKI 6,45 | 5,18 | 6,79 | 7,07 | 7,59 | 6,37 | 6,55 | 6,52 6,56
BMW 6,82 | 5,84 | 593 6,5 6,2 | 6,67 | 7,04 | 7,27 6,53
DACIA 6 4,88 | 6,03 6,8 6,66 | 6,28 | 6,65 | 6,59 6,24
RENAULT 6,03 | 5,17 | 5,94 | 6,03 | 5,67 | 6,47 | 6,69 | 6,70 6,09
SEAT / CUPRA 5,71 | 5,27 | 4,86 8,1 6,01 | 5,33 | 5,91 | 6,51 5,96
KIA 5,86 | 5,27 | 6,34 | 6,38 | 6,69 | 5,94 | 5,99 | 4,94 5,93
MERCEDES 6,12 | 5,87 | 6,39 | 5,76 | 5,82 | 5,74 | 4,78 | 6,64 5,89
SKODA 6,08 | 493 | 5,14 | 6,47 5,4 5,76 | 6,18 | 6,52 5,81
MAZDA 5,83 | 4,75 | 538 | 5,23 | 591 | 4,67 | 6,28 | 5,25 5,41
FORD 5,38 5 4,79 | 5,26 | 5,23 | 4,87 | 5,72 | 5,64 5,24
PEUGEOT 5,85 | 5,41 | 6,02 | 5,65 | 5,08 | 5,02 | 4,5 | 4,33 5,23
HONDA 551 | 4,42 | 4,87 | 538 | 4,11 | 4,95 | 7,86 | 4,50 5,20
VOLKSWAGEN 5,23 | 4,85 | 4,79 | 4,77 | 4,72 | 5,42 | 5,16 | 5,54 5,06
NISSAN 52 | 4,77 | 496 | 4,48 | 4,39 | 5,53 | 5,35 | 5,43 5,01
MG - - - - - 4,81 | 5,48 | 4,70 5,00
AUDI 553 | 4,37 | 423 | 453 | 4,66 | 5,11 | 5,01 | 5,48 4,87
HYUNDAI 5,27 | 4,04 5,2 3,91 | 5,06 | 5,05 | 5,21 | 4,87 4,83
FIAT 557 | 4,46 | 499 | 3,71 | 3,47 | 4,66 | 4,13 | 4,80 4,47
OPEL 5,29 | 4,17 | 4,47 | 4,08 | 3,92 | 4,84 | 3,98 | 4,28 4,38
CITROEN 4,79 | 4,22 | 4,76 | 4,41 | 3,71 | 4,06 | 4,37 | 4,17 4,31
MITSUBISHI 4,92 | 3,99 | 453 | 3,58 | 4,03 | 4,97 | 4,17 | 3,89 4,26
DS - - - 5,22 | 3,51 | 3,93 | 4,17 | 4,04 4,17
JEEP 5,57 | 429 | 4,23 | 3,31 | 4,33 | 4,08 | 3,23 | 4,19 4,15
JAGUAR LAND ROVER| 4,96 | 3,81 4,5 4,3 4,14 | 3,92 | 3,01 | 4,24 4,11
ALFA 5,15 | 4,23 | 4,38 | 2,87 | 3,36 | 3,7 | 2,12 | 4,17 3,75
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mUBI Les entreprises
de la mobilité ..
Tri des constructeurs par activite

Activité vente VO Activité financement Activité marketing

Activité de vente VN Activité RA Activité distribution PR
SUZUKI BMW BMW TOYOTA BMW BMW
BMW MINI MINI MINI MINI RENAULT
SKODA SUZUKI SUZUKI VOLVO VOLVO MINI
RENAULT TOYOTA FORD AUDI MERCEDES DACIA
MERCEDES DACIA MERCEDES MERCEDES SKODA SEAT/CUPRA
SEAT/CUPRA RENAULT VOLVO RENAULT SEAT/CUPRA TOYOTA
DACIA VOLVO TOYOTA SEAT/CUPRA DACIA SKODA
TOYOTA MERCEDES DACIA SKODA RENAULT SUZUKI
MG HONDA RENAULT BMW AUDI MERCEDES
MINI MAZDA SKODA DACIA SUZUKI VOLKSWAGEN
FORD SEAT/CUPRA SEAT/CUPRA VOLKSWAGEN VOLKSWAGEN MG
VOLKSWAGEN SKODA HONDA PEUGEOT NISSAN FIAT
VOLVO NISSAN MAZDA OPEL MAZDA AUDI
HYUNDAI KIA NISSAN NISSAN JAGUAR LAND ROVER HYUNDAI
MAZDA FORD MITSUBISHI JEEP FORD NISSAN
NISSAN AUDI KIA CITROEN FIAT FORD
KIA VOLKSWAGEN AUDI FIAT JEEP KIA
AUDI MITSUBISHI VOLKSWAGEN HYUNDAI HYUNDAI JEEP
FIAT FIAT PEUGEOT MAZDA KIA VOLVO
ALFA (premium) MG HYUNDAI FORD DS PEUGEOT
MITSUBISHI HYUNDAI JAGUAR LAND ROVER ALFA (premium) ALFA (premium) MAZDA
JAGUAR LAND ROVER JAGUAR LAND ROVER CITROEN DS HONDA ALFA (premium)
OPEL DS DS A CITROEN JAGUAR LAND ROVER
JEEP PEUGEOT MG VG PEUGEOT CITROEN
HONDA ALFA (premium) FIAT AGUAR LAND ROVER TOYOTA DS
CITROEN OPEL OPEL HONDA OPEL OPEL
DS CITROEN ALFA (premium) SUZUKT MITSUBISHI HONDA
PEUGEOT JEEP JEEP VITSUBISHI MG MITSUBISHI
TOTAL TOTAL —— TOTAL TOTAL

TOTAL



Les entreprises
de la mobilité

MOBI

Comment jugez-vous la pertinence de la mesure de la qualité (quelque
soit le mode opératoire) pour étre éligible aux primes

LIANS

= Tout a fait satisfait

TOTAL
SUZUKI
HONDA

BMW

VOLVO

MINI

KIA
MITSUBISHI 0%
SKODA
TOYOTA
SEAT/CUPRA
DACIA

AUDI
RENAULT
VOLKSWAGEN
MAZDA
NISSAN
MERCEDES
FORD
HYUNDAI
MG 0%

OPEL 0%

ALFA (premium) 0%

DS %

CITROEN 1%

JEEP 0%

FIAT 0%

PEUGEOT 1%

JAGUAR LAND ROVER 0%

|

27%
26%
18%
15%
15%
14%
12%
11%

Plutot satisfait

'S
S
>

35%

48%

36%
26%

Plutét pas satisfait

-
3
BN

73%

59%

43%

47%

51%
45%
33%

33%

40%

41%

39%
37%

46%

51%

34%
43%
50%
48%
66%
44%
48%

44%
36%
20%
31%
27%
37%
34%
40%
40%
40%
44%
43%
43%
37%
45%

21%
23%

25%

= Pas du tout satisfait

6%1%A
10% 0%

18%
18%
18%

I ‘I S EE
SRS



Les entreprises
de la mobilité

Sur les 12 derniers mois, notez de 0 a 10 la satisfaction de la rentabilité
vis-a-vis de votre constructeur

CONSTRUCTEUR

MINI
TOYOTA
BMW
SUZUKI
RENAULT
VOLVO
DACIA
SKODA
KIA
MERCEDES
SEAT/CUPRA
HONDA
FORD
VOLKSWAGEN
HYUNDAI
MG
AUDI
MAZDA
PEUGEOT
JAGUAR LAND ROVER
FIAT
NISSAN
DS
JEEP
MITSUBISHI
OPEL

CITROEN
ALFA (premium)

MOYENNE 5,19

NOTE

26



Les entreprises
de la mobilité

Les questions complémentaires
LIANS

Que pensez-vous de la cohérence du mode de calcul des

objectifs fixés par vos constructeurs ?

Transparent
Pas du tout
transparent
Moyennement
transparent

Le niveau de ces objectifs est-il en phase avec le
marché ?

Oui

Non

mm
ALFA (premium) 14% 45% 42% 4% 97%
AUDI 26% 35% 40% I 30% 70%
BMW 43% 45% 13% I 39% 61%
CITROEN 16% 37% 49% I 17% 84%
DACIA 22% 62% 16% I 70% 31%
DS 15% 43% 42% I 28% 73%
FIAT 11% 52% 37% I 27%  74%
FORD 24% 57% 21% I 32% 68%
HONDA 63% 38% 0% I 50% 50%
HYUNDAI 24% 39% 38% I 32% 69%
JAGUAR LAND ROVER 11% 15% 75% I 21% 80%
JEEP 15% 40% 46% I 15% 86%
KIA 65% 31% 5% I 56% 44%
MAZDA 34% 56% 12% I 45%  56%
MERCEDES 48% 33% 20% I 37% 64%
MG 25% 49% 27% I 63% 37%
MINI 47% 39% 15% I 44%  56%
MITSUBISHI 7% 63% 32% I 19% 82%
NISSAN 15% 53% 34% I 15% 86%
OPEL 24% 36% 41% I 22% 78%
PEUGEOT 9% 45% 46% I 14% 87%
RENAULT 27% 57% 16% I 46%  54%
SEAT/CUPRA 40% 31% 30% I 54% 46%
SKODA 41% 44% 16% I 46%  54%
SUZUKI 75% 21% 5% I 88% 13%
TOYOTA 21% 60% 20% I 33% 67%
VOLKSWAGEN 22% 51% 28% I 43% 57%
VOLVO 50% 45% 6% I 51% 50%

| TOTAL____ | 26% | 45% | 30% || 34% | 66%
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Les entreprises
de la mobilité

Les questions complémentaires

attribueriez-vous a votre constructeur ?

Globalement, et suite a I’échange que nous venons d’avoir, quelle note de 0 a 10

|___CoNsTRUCTEUR | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |

ALFA
AUDI
BMW
CITROEN
DACIA
DS
FIAT
FORD
HONDA
HYUNDAI
JAGUAR LAND ROVER
JEEP
KIA
MAZDA
MERCEDES
MG
MINI
MITSUBISHI
NISSAN
OPEL
PEUGEOT
RENAULT
SEAT/CUPRA
SKODA
SUZUKI
TOYOTA

VOLKSWAGEN
VOLVO

3,92
5,94
6,91
6,72
7,09
3,35
6,75
4,45
4,80
7,30
6,46
3,80
6,03
7,13
5,36
5,92
5,29
3,87
5,96
5,16
6,43
5,92
7,75

2,78
5,71
6,65
6,70
7,48
4,44
6,31
6,21
4,50
8,08
4,00
5,44
7,16
6,86
4,19
5,94
5,28
2,95
6,08
5,21
7,32
6,32
5,55

4,48
6,38
6,76
6,16
7,29
3,82
4,52
6,05
2,17
8,09
4,45
4,92
7,21
6,83
5,92
6,50
4,41
6,60
6,54
4,86
7,24
6,67
6,86
6,54
7,45

4.54
6.72
7.37
5.43
7.10
5.36
4.56
5.26
3.47
7.94
5.17
5.20
6.74
7.86
5.71
6.89
4.82
6.80
6.73
5.11
6.77
7.13
6.24
5.98
7.53

5,80
5,98
7,46
5,02
7,54
6,74
4,98
6,12
4,30
7,29
6,93
6,03
7,16
7,90
5,19
6,32
6,18
7,06
7,09
4,67
6,20
7,60
6,58
5,45
7,59

5,00
5,90
7,34
4,72
7,40
5,74
5,38
6,65
5,73
6,17
6,80
7,47
7,03
7,31
8,21
4,76
5,25
5,68
7,03
5,87
5,69
6,80
8,27
7,05
4,78
7,96

5,17
4,87
6,95
4,40
7,04
5,63
5,59
6,39
5,37
4,95
5,81
7,77
6,70
6,94
7,66
4,52
5,98
4,76
7,37
5,57
6,87
6,13
8,10
7,56
5,19
7,75

3,25
3,53
5,79
4,24
7,25
4,60
4,69
5,42
6,09
4,62
3,50
7,48
6,53
7,00
7,67
4,74
5,00
4,07
6,42
5,69
5,94
5,71
8,26
7,58
4,75
7,47

1,40
3,16
7,64
3,64
7,63
5,76
3,32
5,88
6,56
3,13
4,80
2,00
6,53
6,53
6,08
7,38
2,57
4,05
4,16
5,32
6,18
8,47
6,13
9,18
7,00
3,73
8,19

2,57
3,38
6,65
2,39
7,67
3,13
3,08
6,68
4,91
4,94
4,69
4,00
8,46
6,80
6,75
8,08
3,30
3,22
2,92
4,67
5,70
6,78
4,82
9,23
6,90
3,85
7,69

3,20 2,57 13650
504 4,92 4944
7,08 7,83 [ 7,29
2,68 3,41 13500
7,97 8,27
3,64
4,62
4,36
6,67
5,55
4,36
3,87
6,92
5,50
5,78
7,29
7,86
4,75
5,05
4,15
4,36
6,94
5,67
6,73
8,00
7,28
5,91
7,61 7,10 | 7,49

| MOVENNE____ | 569 | 557 | 587 | 608 | 6361 638 | 623 | 567 | 542 | 504 | 567 | 516569
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Les entreprises
de la mobilité

“Hns Comparaison entre |la note globale et la note calculée

La note ressentie est
déterminée a partir d’une
question complémentaire, elle
mesure la satisfaction
ressentie par le
concessionnaire a |’égard de
son constructeur.

ALFA
AUDI
BMW
CITROEN
DACIA
DS
FIAT
FORD
HONDA
HYUNDAI
JAGUAR LAND ROVER
JEEP
KIA
MAZDA
MERCEDES
MG
MINI
MITSUBISHI
NISSAN
OPEL
PEUGEOT
RENAULT
SEAT/CUPRA
SKODA
SUZUKI
TOYOTA
VOLKSWAGEN

VOLVO

MOYENNE | 569 541

3,65
4,94
7,29
3,50
7,76
3,96
4,81
5,40
7,10
5,25
3,90
4,34
7,20
6,23
6,24
5,75
7,76
4,17
5,49
4,09
5,12
6,81
6,29
6,68
8,16
7,72
5,37
7,49

CONSTRUCTEUR | NOTE RESSENTIE NOTE CALCULEE

4,17
5,48
7,27
4,17
6,59
4,04
4,80
5,64
4,50
4,87
4,24
4,19
4,94
5,25
6,64
4,70
7,01
3,89
543
4,28
4,33
6,70
6,51
6,52
6,52
6,51
5,54

6,07

La note calculée est déterminée a
partir de ’ensemble des 27 criteres
notés par cette enquéte, elle
illustre la réalité de la relation

entre le concessionnaire et le
constructeur.
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Les entreprises
de la mobilité

LIANS

Questions complémentaires

équipes et les

avez chez votre
constructeur ?

Comment jugez-vous les

interlocuteurs que vous

TOTAL
SUZUKI
BMW
RENAULT

MERCEDES
DACIA

MINI

TOYOTA
SEAT/CUPRA
KIA

MAZDA

FORD
MITSUBISHI
SKODA
HONDA

AUDI

VOLVO

MG

NISSAN
JAGUAR LAND ROVER
JEEP

FIAT
HYUNDAI
ALFA (premium)
VOLKSWAGEN
CITROEN

DS

OPEL
PEUGEOT

= Tout afait satisfait

Plutot satisfait

Plutét pas satisfait

= Pas du

66%
59%
53%
50%
45%
44%
57%
32%
36%
42%
38%
35%
35%

58%
51%
63%
55%
47%
54%
27%

27%
45%

18%

29%

32%

tout satisfait

18% 3%!

37% 0%
(3|

2%

5080

6%%

6% 18

10% 0%

12% 0%

14% 0%

11% A%

15% 0%

6% I

17% 0%

19%

20%

20% 2

25%
26% 2
25%

30%

40% 0%

37%
42%
39%
40%



Les entreprises

MOBI e
LIANS

Les questions complémentaires

territoire Francais ?

Quel est votre niveau de
confiance dans ’avenir

de votre marque sur le

TOTAL
DACIA
RENAULT
TOYOTA

SUZUKI
BMW
MERCEDES
SEAT/CUPRA

MINI

SKODA

KIA

FORD

AUDI

JAGUAR LAND ROVER
VOLKSWAGEN
HYUNDAI

MG

VOLVO

FIAT

MAZDA

OPEL

NISSAN

JEEP

CITROEN

PEUGEOT

ALFA (premium)
MITSUBISHI
DS

HONDA

= trés confiant

confiant

assez confiant

32%

= trés peu confiant

23%

8 II
sl

0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%

22%
22%
25%
20%
12%
29%

43%

41%
31%

44%
38%
36%
12%

13%
24%

57%

40%
40%
41%
31%
25%

8%

1%
1%
42%

35%
30%
48%

50%
41%

17%

14%

35%

46%
25%
41%
23%

20%
32%

21% 0%

50%6

9% 0%

1% 0%

13% 0%

17% 0%

14%
17%
23%

27%

38%
38%
43%
38%
46%
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m 0 B I Les entrepn:ls_es
de la mobilite - ” -
Les questions compléementaires

LIANS

CONSTRUCTEUR CROITRE SE STABILISER SE RETIRER

Comment jugez-vous la logique de développement AL [prrsi s 2K S04 Sl
avec la marque ? AUDI 14% 64% 21%

BMW 78% 22% 0%

CITROEN 13% 58% 30%

DACIA 100% 0% 0%

DS 7% 45% 48%

FIAT 48% 41% 10%

Volonté de se FORD 11% 44% 44%
retirer Volonté de croitre HONDA 0% 18% 82%
HYUNDAI 27% 59% 14%

JAGUAR LAND ROVER 9% 23% 69%

JEEP 27% 15% 58%

KIA 36% 64% 0%

MAZDA 8% 59% 32%

MERCEDES 50% 50% 0%

MG 63% 21% 16%

MINI 57% 43% 0%

MITSUBISHI 3% 27% 70%

NISSAN 5% 67% 29%

OPEL 29% 47% 24%

PEUGEOT 14% 70% 16%

RENAULT 73% 27% 0%

SEAT/CUPRA 40% 40% 20%

, SKODA 39% 44% 17%
Vglonte SUZUKI 39% 61% 0%
¢ g.lsfe TOYOTA 85% 15% 0%
stabiliser VOLKSWAGEN 22% 69% 9%
VOLVO 26% 74% 0%

TOTAL 31% 46% 24%
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Les entreprises
de la mobilité

LIANG _-°s auestions complémentaires

CONSTRUCTEURS % REPONSE

TOYOTA 20%

Si vous deviez vous développer BYD 13%
avec une nouvelle marque, laquelle BMW 9%
choisiriez-vous ? RENAULT 7%
SUZUKI 7%

KIA 5%

VOLVO 5%

DACIA 4%

MERCEDES 4%

MG 4%

AUDI 3%

HYUNDAI 3%

SEAT/CUPRA 3%

VW 3%

HONDA 1%

FIAT 1%

SKODA 1%

CITROEN 1%

MAZDA 1%

NISSAN 1%

OPEL 1%

PEUGEOT 1%

MINI 1%

ALFA 1%

FORD 1%

JEEP 1%

VINFAST 1%

JAGUAR LAND ROVER 0%

MITSHUBISHI 0%

DS 0%




Les entreprises
de la mobilité

”Hn s Les questions complémentaires

| CONSTRUCTEUR | TRES BASSE |BASSE|  MOYENNE | ELEVEE| TRES ELEVEE

ALFA (premium) 15% 0% 15% 38% 31%

Etes-vous préoccupé par la possibilité de faire face a AUDI 0%  17% 42% 25% 17%

vos niveaux d’endettement avec les flux de BMW 5%  21% 16% 47% 11%

trésorerie actuels ? CITROEN 5% 5% 16% 46% 27%

DACIA 4% 16% 60% 20% 0%

DS 6% 12% 18% 18% 47%

FIAT 12% 0% 35% 24% 29%

. FORD 9% 27% 0% 36% 27%

Tres basse HONDA 0% 0% 29% 14% 57%

< , , HYUNDAI 4% 0% 25% 58% 13%

Tres elevee Basse JAGUAR LAND ROVER 0% 46% 0% 31% 23%

JEEP 21% 7% 7% 29% 36%

KIA 7% 14% 29% 29% 21%

MAZDA 0% 0% 41% 35% 24%

MERCEDES 0% 0% 30% 60% 10%

MG 0% 0% 25% 58% 17%

MINI 22% 33% 22% 11% 11%

MITSUBISHI 14% 0% 14% 43% 29%

NISSAN 0% 6% 24% 53% 18%

OPEL 6% 11% 6% 44% 33%

PEUGEOT 0% 2% 13% 46% 39%

RENAULT 2% 11% 43% 34% 9%

SEAT/CUPRA 13% 0% 50% 13% 25%

Moyenne SKODA 17%  17% 42% 8% 17%

Elevée SUZUKI 24%  14% 48% 14% 0%

TOYOTA 0% 14% 18% 55% 14%

VOLKSWAGEN 6% 12% 35% 35% 12%

VOLVO 0% 9% 55% 36% 0%




Les entreprises
de la mobilité

” HI'IS Les questions complémentaires
ALFA (premium) 15% 15%  15%  23% 31%
Quel est le pourcentage d'immatriculations tactiques que AUDI 8% 42%  25% 8% 17%
vous réalisez pour atteindre les objectifs de vente fixés par BMW 26% 53%  16% 5% 0%
la marque ? CITROEN 3% 27%  24%  27% 19%
DACIA 72% 24% 4% 0% 0%
DS 6% 41%  41%  12% 0%
FIAT 18% 24%  18%  24% 18%
, FORD 9% 45%  18%  18% 9%
Non concerne HONDA 29% 43%  29% 0% 0%
Plus de 20 % HYUNDAI 4% 38%  25%  25% 8%
JAGUAR LAND ROVER 62% 23% 8% 0% 8%
JEEP 14% 36% 7%  14% 29%
KIA 29% 29%  14%  21% 7%
MAZDA 0% 29%  12%  12% 47%
. MERCEDES 22% 56%  11%  11% 0%
De 15 a 20 % MG 8% 58%  25% 8% 0%
MINI 39% 56% 6% 0% 0%
MITSUBISHI 43% 43% 0% 0% 14%
NISSAN 6% 12% 6%  29% 47%
OPEL 6% 17%  33%  17% 28%
PEUGEOT 11% 20%  30%  24% 15%
RENAULT 34% 61% 5% 0% 0%
SEAT/CUPRA 0% 50%  25%  13% 13%
SKODA 8% 50% 8% 8% 25%
De103a15% Moins de 10% SUZUKI 24% 43%  24% 5% 5%
TOYOTA 18% 45%  18% 9% 9%
VOLKSWAGEN 0% 47%  18%  18% 18%
VOLVO 27% 27%  36% 0% 9%
TOTAL 19 % 37% 18% 13 % 13 %
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Les entreprises
de la mobilité

MOBI
LIANS

Les questions complémentaires (détail)

Sélectionnez
I'affirmation qui
correspond le mieux a
votre collaboration avec
la marque ?

R1 = la marque est un véritable
partenaire de la concession

R2 = la marque est réceptive aux
suggestions de la concession

R3 = la marque traite la
concession comme un prestataire

R4 =la marque ignore les
suggestions de la concession

R5 = la marque est tout le
contraire d’un partenaire de la
concession

TOTAL
BMW
MERCEDES
SUZUKI
DACIA

MINI
VOLVO
RENAULT
SEAT/CUPRA
TOYOTA
SKODA
FORD

KIA
MITSUBISHI
MAZDA

VOLKSWAGEN
AUDI

MG

JAGUAR LAND ROVER
FIAT

NISSAN

JEEP

OPEL

ALFA (premium)
HONDA

DS

PEUGEOT
HYUNDAI
CITROEN

=R1 “R2 ~R3 =R4 =R5
S 23% 23% 25% - 13% aitee—
3 16% 1%
3% 56% 1% 09
S % 24% 14% 09
2% 32% 16% 09
% 22% 6% 11 0%
2% 55% 9%  (EEESNE—
S as% 34% 18% @
s 38% 13% 0 13%
T 1 32% 18% 9 0%
o s% 33% 0 8%
S 3%% 27% 18% 9
7% 50% 7% 29—
0% 57% 14% o 2@
O 12% 24% 29% 12
O 12% 24% a7% o 18%
1% 17% 33% 8§ IS
0% 33% 25% L . ——
S 8% 8% 15 |
S 12% 18% 53% - 6
C12% 18% 41% 18 =aatesmm
7% 21% 14% 2 %% ]
0% 22% 56% I m——
0% 15% 54% __Série "R5" Point "NISS
0%  14% 43% D U O S ——— i)
AN 35% 3% —e—
0% 9% 24% 22
o 4% 25% - e ———
0%5% 35% 27T




